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Introducao

O Cédigo de Conduta e Etica da Recer traca as linhas de orientacéo necessarias para
agirmos com seguranca, ética e responsabilidade, no estrito cumprimento das leis,

normas, regulamentos e politicas aplicaveis na nossa atividade.

Toda a nossa intervencao se deve reger por este Codigo. Ele traca as linhas de
conduta para tratarmos de forma ética e responsavel os nossos clientes, parceiros e

fornecedores, bem como 0s nossos colegas.

A Recer tera tolerancia zero a condutas ilegais, desonestas ou antiéticas, ao abuso

de poder, discriminagao ou asseédio.

Unidos, temos a capacidade de assegurar que a honestidade, a integridade e o
respeito pelo proximo, pelo meio ambiente e pela sociedade sejam principios que
orientam as nossas decisdes diarias, contribuindo assim para o crescimento constante
da RECER.

Vamos contar com a sua colaboracéao!
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Etica e Valores da RECER

O cddigo foi elaborado para fortalecer os valores da RECER e promover os mais

elevados padrdes de ética e conduta empresarial.

Pretende mostrar o padrao de comportamento que deve orientar cada agao e decisao

no dia-a-dia da empresa.

Ele ndo abrange todas as situagdes, ndo responde a todas as questdes, nem substitui

o julgamento sensato e o bom senso de todos os que trabalham na e para a RECER.

Estabelece os principios que devem orientar cada agao, de forma a salvaguardar os

valores fundamentais da RECER:

¢ Inovacao

e Dinamismo

o Competitividade
o Etica

¢ Integridade

e Gratidao

Visa ajudar a gestdo de situagbes delicadas e estabelece o que sio praticas

inaceitaveis a recusar liminarmente na RECER.

Os nossos valores sao construidos sobre uma base de trabalho, regida pela inovacao,

dinamismo, competitividade, integridade, ética e gratidao.
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Inovagao, Dinamismo e Competitividade

A inovagao, o dinamismo e a competitividade sdo um compromisso assumido por
todos e o desafio primordial dos trabalhadores, administradores e parceiros da
RECER, sejam prestadores de servigo, agentes, consultores, fornecedores ou outros

stakeholders.

O colaborador da RECER inova quando procura e encontra solugdes criativas para os
desafios que enfrenta. E dindmico, mantém a agilidade e a adaptabilidade em cada

situagao de trabalho e é competitivo quando impulsiona o crescimento da RECER.

Etica e Integridade e Gratiddo sdo a Norma e Responsabilidade de Todos

O nosso Cadigo, para além de promover os valores RECER, visa promover uma
cultura onde a transparéncia, a integridade e o respeito pelas pessoas e pela justica,

sao a norma que orienta cada um dos colaboradores da RECER.

Esta estratégia nao pretende, nem tem por objetivo, abranger todas as eventualidades
no dominio da ética e da conduta empresarial. Ao invés, define os comportamentos
que se esperam que 0s nossos trabalhadores, administradores e terceiros envolvidos
no negocio da empresa garantam, para que se cumpram 0S Nossos valores e 0s mais
elevados padrdes de ética e conduta empresarial, bem como a estrita regularidade

legal.

Aplica-se a todos, globalmente, sejam administradores, trabalhadores, prestadores de
servicos, consultores, agentes ou fornecedores, independentemente do local em que

se encontrem.

Os trabalhadores tém um papel primordial, devem cumpri-lo e certificar-se de que os
terceiros o recebem e respeitam, sempre que lidam ou agem em prol do negdcio
RECER.
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Incumbe a administragao liderar pelo exemplo, para que se cumpra e cada trabalhador
da empresa tem a responsabilidade pessoal de executar a sua funcdo com bom
senso, prestando o seu trabalho de acordo com os mais elevados padrdes de ética e

conduta e sempre em conformidade com a lei.

Cada colaborador respeita os valores da RECER ao:

e Ler, compreender e aplicar este codigo na sua conduta diaria.

e Proceder com o maximo de corregao, ainda que ninguém acompanhe ou

controle as suas tarefas.
e Pensar antes de agir, avaliando os riscos envolvidos e como 0s minimizar.

e Assumir que a sua responsabilidade para cumprir e fazer cumprir o cédigo &
mais do que limitar-se a desempenhar as tarefas que lhe sao confiadas no dia-

a-dia.

e Mostrar um empenho continuo na manutencao do bem-estar da empresa, dos

seus trabalhadores e dos clientes.

e Tratar todas as pessoas como gostaria de ser tratado.

Quando envolve a sua equipa e age como exemplo a seguir, mostrando gratidao

sempre que os comportamentos dos colaboradores o justifiquem.
Agir com ética é:

Ser integro — ser verdadeiro, claro, direto e correto na forma como comunica e age na

empresa.

Ser justo e respeitador — ser atencioso para com os outros, tratando-os com dignidade

e respeito, incluindo clientes, trabalhadores, fornecedores e concorrentes.

Ser grato e agradecer o trabalho dos outros em prol da empresa e da comunidade.

Responsabilidade / Compliance

Colocar o cédigo em pratica € uma responsabilidade de todos os que trabalham na ou
para a RECER, incluindo administradores, trabalhadores (com contrato efetivo, a
termo ou temporario), subcontratados, estagiarios, prestadores de servigo,

consultores, agentes ou fornecedores.
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Todos devem cumprir com o que este codigo estatui, bem como com as politicas, leis

e procedimentos relacionados. As violagdes da lei, deste cddigo ou das politicas

relacionadas estardo sujeitas a acgao disciplinar, sem prejuizo de outras

consequéncias legais que delas possam advir.

Cada um pode fazé-lo ao:

Atuar de acordo com os nossos valores fundamentais de ética, integridade e
gratiddo. Ao fazé-lo respeitamos o proximo, a RECER, a sociedade e o
ambiente, com isso a sociedade, por sua vez, protegera a reputagdo da

empresa;

Ler, compreender e agir de acordo com o presente codigo, politicas e
procedimentos da RECER relacionados; fazendo-o garante de que esta a agir
de acordo com todas as obrigagdes legais e regulamentares que se aplicam as

suas atribuicdes;

Colocar a seguranga em primeiro lugar; ndo agir sem acautelar os riscos da

sua agao para si e para quem o rodeia;

Ser proactivo, suscitando quaisquer duvidas que tenha sobre a sua agao em
prol dos negécios da RECER, esclarecendo com o superior hierarquico

quaisquer duvidas que tenha;

Denunciar sem medo de represalias qualquer violagdo real ou suspeita de
violagao da lei ou do Cddigo, praticada por trabalhadores ou pela hierarquia,
por meio dos canais préprios, colaborando com quaisquer investigagdes ou
auditorias que pretendam aferir a conformidade da RECER com o presente

caodigo.

Demonstrar respeito por todos os que trabalham na e para a RECER,
independentemente da idade, sexo, etnia, raga, nacionalidade, religido ou
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crenga, orientagdo sexual ou deficiéncia. Todos diferentes, mas todos iguais

em direitos e deveres.

E desta forma que exercemos o0 nosso compromisso de manter a RECER uma

empresa de trabalho seguro e ético.

Colocar o cliente em primeiro lugar. Tudo o que fazemos deve ser em seu beneficio.

Pelo que o devemos tratar de forma ética, integra e justa.

Ao desenvolver o seu trabalho de maneira ética e respeitando as pessoas 0s seus

direitos, bem como o meio ambiente.

Ao agir perante terceiros no melhor interesse da RECER, mas sempre com

transparéncia, honestidade e justica.

A qualidade dos produtos RECER ¢é importante. Eles sdo adequados ao fim a que se
destinam, quando vemos algo errado, devemos denunciar sem medo de represalias.
Assim, exercemos 0 nosso compromisso em fazer um produto de qualidade e

asseguramos um local de trabalho seguro e ético.

Colocar o cédigo em pratica é agir corretamente, independentemente do quao dificil

possa ser.

A Recer nao tolera retaliagcbes contra quem tenham comunicado de boa-fé uma
verdadeira suspeita de violacdo deste Codigo ou da sua politica ou norma

empresarial.

A aplicagcado do Cdédigo é sustentada por um Programa de Formagao, bem como por
procedimentos e politicas apropriadas, projetados para garantir que aqueles a quem
se destina compreendem os principios nele estabelecidos e cumprem as obrigag¢des

legais, éticas e regulatérias, de acordo com o Caodigo.

Como parte integrante daquele programa, foram criados canais seguros e

confidenciais para cada um suscitar questdes e informar casos de ndo conformidade.
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Todos os colaboradores da RECER sao incentivados a denunciar suspeitas de

violagado do Cdédigo através dos canais proprios.

O que devo fazer se achar que algo nao esta correto?

Sempre que algo lhe parece menos correto € seu dever participa-lo, pois é do

interesse da RECER que o facga.

Se assim o entender, em primeiro lugar, pode procurar aconselhamento junto do seu
superior hierarquico ou dos Recursos Humanos ou ainda junto do Responsavel de
Compliance. Se, apds procurar orientacao, estiver convencido de que a sua decisao

esta correta, avance e comunique-a.

Para o efeito, a RECER coloca ao dispor dos colaboradores diversos mecanismos
para comunicar uma preocupagao ou denunciar alguma situagao que lhe parece nao

conforme com o Cdédigo.

Se for um colaborador, pode procurar orientagdo ou comunicar uma preocupagao

falando com o seu superior hierarquico ou com os Recursos Humanos.

Qualquer pessoa pode aconselhar-se ou comunicar uma preocupacao ao responsavel

de compliance, através do endereco compliance@recer.pt.

A sua participacao/preocupacao sera sempre tratada como confidencial e, se preferir,

pode optar por permanecer anénimo, caso nos contacte por telefone ou Internet.

Todos os canais de comunicagao para o efeito deste processo sdo comunicados nos

painéis de informacdes da empresa.

Que seguimento tem a minha participagao ou queixa?

Todas as suas preocupacdes, participagdes ou queixas serao analisadas
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Sempre que houver suspeita fundada de violagao, participada de boa-fé, ocorrera uma
investigacdo adequada, no estrito respeito pela confidencialidade, para que a sua

preocupagao ou denuncia n&o seja objeto de retaliagdo ou de assédio moral.

A RECER agira sempre para evitar que a conformidade com o cddigo de conduta e

principios e politicas associadas sejam postas em causa.

Sempre que se provem violagbes a RECER agira disciplinarmente contra os
trabalhadores e, se forem terceiros colaboradores, podera optar pela rescisdo dos

contratos.

Tal podera implicar:

¢ Repreensao formal,
e Suspensao;
e Rescisdo do contrato de trabalho;

e Rescisao de contrato com terceiros.
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Sustentabilidade e Comportamento Etico

Todos precisam de um ambiente de qualidade, tanto na sua vida pessoal como
profissional, por isso, estamos empenhados em construir uma empresa mais ética,
sustentavel e ecolégica. O nosso compromisso € tratar os clientes, fornecedores,
parceiros de negocios e nos mesmos com honestidade, justica e dignidade,
respeitando os direitos humanos.

Como Protegemos e Melhoramos o Meio Ambiente

Queremos orgulhar-nos nao s6 daquilo que fazemos como do impacto positivo que
geramos.

O nosso objetivo é ser uma empresa verdadeiramente sustentavel, oferecendo aos
clientes solugdes sustentaveis e de qualidade, enquanto mantemos o0 compromisso
de realizar negdcios responsaveis.

Desenvolvemos um plano de crescimento sustentavel que esta a transformar a nossa
forma de trabalhar. Estamos a criar produtos que economizam energia e agua,
ajudando os clientes a ligarem-se com a natureza e a viver de forma mais sustentavel
e economica.

A protecéo do meio ambiente € responsabilidade de todos e esperamos que 0s N0sSso0s
fornecedores colaborem connosco para alcancar os objetivos e as politicas de
sustentabilidade que estabelecemos.

Certifique-se de que esta familiarizado com as nossas praticas de sustentabilidade e
que procura orientagdo da nossa equipa de sustentabilidade se algo nao estiver claro.
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Politica de Combate ao Assédio, a Discriminacao e a

Garantia dos Direitos Humanos
As pessoas precisam de bom ambiente, tanto para viver, como para trabalhar.

A Recer pretende ser uma empresa mais ética, em que o respeito pelos direitos das
pessoas, independentemente de fatores como a nacionalidade, a raga ou o sexo,
constitui um dever de todos. Quando nao for respeitado, a Recer agira disciplinar e

civilmente.
A rigueza da empresa assenta na diversidade e no cruzamento de culturas.

A Recer promove uma cultura de igualdade entre as diversas nacionalidades dos
colaboradores e acredita que pessoas de diferentes origens e culturas valorizam a

empresa.

A Recer ndo tolera discriminacao baseada em fatores como idade, sexo, etnia, raga,
nacionalidade, religido ou crenga, orientagao sexual, mudanga de sexo ou deficiéncia

e proporciona oportunidades iguais para todos os colaboradores.

A Recer recruta, desenvolve e promove as pessoas com base na sua aptidao,

competéncias, experiéncia e capacidade.
A Recer nao tolera violéncia, assédio, discriminagao, intimidagao e abuso de fungoes.

Todas as alegacdes ou queixas de comportamento abusivo serdo devidamente

investigadas e tomadas as medidas disciplinares e civis adequadas.

Todos aqueles com quem trabalhamos devem adotar os mesmos padrdes elevados
no respeito pelos direitos humanos, bem como devem tomar medidas para proteger

os respetivos colaboradores contra discriminagéo.

Todos os prestadores de servico que trabalhem com a RECER devem estar
plenamente conscientes do que constitui um comportamento aceitavel, de acordo com

nossos padroes e em conformidade com a lei vigente.

¢ Nao toleramos linguagem discriminatdria, insultuosa ou ofensiva na Recer.
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e Na&o toleramos comportamentos que ofendam, intimidem ou humilhem as
pessoas.
e Protegemos a saude e seguranga dos colaboradores, clientes, prestadores e

servigcos, fornecedores e outros visitantes aos nossos locais de trabalho.

A empresa em matéria de direitos humanos orienta-se pelo respeito a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e convengdes, tratados ou iniciativas internacionais,
como as Convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho, o Pacto Global das
Nacdes Unidas e os Principios Orientadores para Empresas do Conselho de Direitos

Humanos.

A Recer defende que os colaboradores tém direito a gozar de condigdes de trabalho
justas e favoraveis, incluindo uma remuneragado equitativa, condi¢des de trabalho

dignas, seguras e higiénicas.

A Recer defende o direito a liberdade, a vida e a segurancga, proibindo a tortura e

tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.

A Recer respeita a liberdade sindical, de reunido, associagdo e o direito de

organizacao e de negociagao coletiva.

A Recer assume o compromisso de promover a formacao e consciencializagcao dos
seus colaboradores relativamente ao profundo respeito pelos direitos humanos e

laborais.

Nao ignore qualquer sinal de violagédo dos direitos humanos ou laborais, a denuncia é

uma obrigagao de todos.

Constitui responsabilidade partilhada garantir que operamos num ambiente ético e

sustentavel.
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Politica de Prevencao das Infracdes e Protecao de

Denunciantes

A Recer, como empresa responsavel regida por padrbes éticos e de integridade,
entende que as defesas dos valores normativos em questdo sdo essenciais para o

seu prestigio e reputacao.

A Recer criou o canal interno de denuncia, de forma a permitir a quem, de boa-fé,
suspeite de conduta ou pratica ilegal no seu seio, nomeadamente de violagdes do
direito da Uniao Europeia, possa, através daquele canal, comunicar os factos em

causa, de forma segura, e sem ser alvo de retaliagao.

O que pode ser denunciado

Consideram-se infragées os atos ou omissdes contrarias a regras constantes dos atos
da Unido Europeia, ou a normas nacionais referentes aos dominios legais definidos
pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

A Recer no enquadramento legislativo aplicavel, definiu e assegurou os meios
adequados, bem como estabeleceu procedimentos para receber e tratar as denuncias
que venham a ocorrer nos seguintes dominios:
o Contratacao publica;
e Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;
e Segurancga e conformidade dos produtos;
e Protecao do ambiente;
e Protegdo contra radiacbes e seguranca nuclear; saude animal e bem-estar
animal;
e Saude publica;
e Defesa do consumidor;
e Protegao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informacéo;

e Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;

Recer — Industria de Revestimentos Ceramicos, S.A.— Cédigo de Conduta e Etica Empresarial
Pagina | 13



e Crimes econdmico-financeiros abrangidos pela Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro.

Evaséao Fiscal;

A evaséao fiscal envolve o ndo pagamento deliberado e desonesto dos impostos
corretamente devidos. Pode, por exemplo, envolver a ocultagcdo de fontes de
rendimentos ou ativos das autoridades fiscais, ou a criagdo de registos falsos para
ocultar a verdadeira natureza das transacgdes. Nao ha limite de valor minimo para a

evasao fiscal.

A evasao fiscal ocorre quando uma pessoa:
» esta conscientemente envolvida em evasao fiscal fraudulenta, ou toma
medidas nesse sentido;

« auxilia ou incentiva outra pessoa a cometer evaséao fiscal.

A Recer pode defrontar-se com sangdes penais se ndo conseguir impedir que

colaboradores e terceiros facilitem a evasao fiscal.

Pergunte a si mesmo:

» Conhece ou suspeita da ocorréncia de evasao fiscal ou facilitagdo de evasao fiscal?
* Foi-lhe pedido para fazer algo que suspeita que facilitaria a evasao fiscal?

* Vé oportunidades para a facilitacdo de evaséao fiscal que a empresa tem de impedir?
Se a resposta a alguma das perguntas acima for “sim” ou “talvez”, é provavel que se
trate de uma violagdo do nosso cdédigo e deve comunicar a sua preocupagao ao
superior hierarquico.

Atue corretamente:

* Esteja atento aos fornecedores que queiram ser pagos através de um paraiso fiscal.
 Certifique-se que terceiros contratados pela Recer contratam trabalhadores nao

declarados para evitar o pagamento de impostos.
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Quem pode denunciar

Todos os colaboradores da Recer podem denunciar infragdes.

As denuncias devem ser enderecgadas para o e-mail

Politica de Prevencao e Combate a Corrupgao

Esta politica concretiza os principios de atuacdo e os deveres em matéria de
honestidade e de integridade e estabelece medidas de atuacado para prevenir
condutas ilicitas que constituam a pratica de atos de corrupgéo e acautela potenciais

situagdes de conflito de interesses, no ambito da empresa.

As medidas aplicam-se aos titulares dos 6rgaos sociais e a todos os colaboradores,

seja qual for a natureza do vinculo contratual ou fungdo que desempenham.

Na Recer temos tolerdncia zero para qualquer situacdo de corrupcéao, trafico de
influéncias, recebimento indevido de vantagem ou pagamento de quaisquer beneficios

contrarios ao codigo e as normas legais e regulamentares aplicaveis.
Suborno e corrupgao sao crimes.

Nao toleramos que se oferegcam, aceitem ou paguem subornos ou incentivos

improprios a ninguém para qualquer proposito.

O suborno é uma forma de corrupgao que consiste em oferecer ou receber algo de
valor (como dinheiro, presentes, empréstimos, recompensas, favores ou outras
vantagens) de forma direta ou indireta, como forma de incentivo para obter uma
vantagem ou influéncia indevida, indo contra os principios de transparéncia e

integridade.
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Temos o compromisso de agir com profissionalismo, justi¢a e integridade em todas as
nossas relacbes e atividades comerciais, independentemente do local em que
operamos. Isso inclui a avaliacdo de riscos e a implementacao de sistemas eficazes

para prevenir fraudes, subornos e praticas corruptas.

Cumprimos todas as leis pertinentes para combater o suborno e a corrupgao em todas

0s paises onde atuamos.

Medidas Anticorrup¢ao e Infracdes Conexas

Todos os contactos sao realizados em estrita conformidade com as leis de combate
ao suborno e a corrupgao aplicaveis. Isso implica que nés — e os terceiros envolvidos
nas nossas atividades — nao oferecam presentes ou beneficios (incluindo

pagamentos facilitadores) em qualquer circunstancia.

Um pagamento facilitador refere-se a pequenos subornos, também conhecidos como
“cunhas”, realizados para assegurar ou acelerar a execug¢ao de uma tarefa ou agao

rotineira para a qual quem paga possui um direito legal ou outro direito relevante.

A determinacdo da conveniéncia e da adequacao da oferta, promessa ou aceitagao
de uma cortesia profissional por parte de um colaborador da Recer devera atender
aos critérios de ocasionalidade, aceitabilidade social e natureza economicamente

simbodlica da cortesia.

Para aferir da adequagao da cortesia, os colaboradores devem assegurar-se de que
as cortesias profissionais a aceitar ou oferecer tém fins comerciais legitimos,
designadamente com o intuito de:

e Informar acerca das atividades, produtos e servicos da Recer;

e Para efeitos de marketing junto de clientes e potenciais clientes (por exemplo,

com produtos de baixo valor);
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e Melhorar ou manter a imagem ou bom nome da Recer
e Construir relagdes (por exemplo, pequenos presentes em épocas festivas);

e Celebrar sucessos com clientes, fornecedores ou prestadores de servigos.

A aceitagao e oferta de cortesias profissionais € admitida se cumpridos os requisitos
cumulativos. Em caso de duvida, os colaboradores devem consultar por escrito os
respetivos superiores hierarquicos.

As cortesias profissionais que ndo sejam autorizadas, mas que, por qualquer motivo,

nao possam ser recusadas ou devolvidas revertem a favor da Recer.

A pratica de lobbying — que envolve individuos e organiza¢des que tentam influenciar
opinides e decisdes de autoridades com poder — sé pode ser realizada por
colaboradores e terceiros se estiver em conformidade com todas as leis aplicaveis e

realizada por pessoas formalmente designadas pela Recer.

Exigimos que os nossos parceiros adotem praticas semelhantes e implementem
programas € politicas eficazes para prevenir e detetar fraudes, suborno e praticas

comerciais corruptas.

Quando tivermos sérias duvidas quanto a conduta de terceiros, independentemente

de estarem ou ndo relacionadas a Recer, reavaliaremos a respetiva parceria.

Foram implementados procedimentos de controlo contabilistico e financeiro para
prevenir e detetar qualquer situagao que possa representar um risco de suborno e/ou

corrupgao.

Atue de maneira correta

Assegure-se que nunca participa nem permite atividades corruptas, como a aceitacéo
de presentes ou ofertas, caso a intengdo do ofertante seja influenciar decisées
comerciais e/ou atuar como um incentivo para agdes ilegais, antiéticas ou que

comprometam a confianga.
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Nao permita o uso de influéncia politica para obter beneficios indevidos, dinheiro ou

favores pessoais ou para a Recer.

Qualquer oportunidade de negdcio que surja durante a condugao de atividades em

nome da Recer é propriedade da empresa.

Lembre-se:
Nao deve utilizar bens, informagdes da Recer ou a sua posigdo na empresa para obter

beneficios ou vantagens pessoais, ou para favorecer terceiros;

N&o deve criar um negocio concorrente, agir como concorrente da Recer ou iniciar um

negocio proprio, aproveitando-se da sua posigao.

Assegure-se de que todas as agbes, doagdes e patrocinios destinados a fins de
solidariedade sao realizados exclusivamente para propdsitos comerciais legitimos, em
conformidade com as nossas politicas comerciais e de marketing e as nossas normas

de anti-suborno e anticorrupgao.

Mantenha-se atualizado com a formacdo adequada para entender os riscos de

corrupgao e as implicagdes do suborno e da corrupgado na nossa empresa.

Certifique-se de ler este cédigo e de se familiarizar com a nossa politica e normas de

anti-suborno e anticorrupgao.

Quando necessario, procure orientacdo dos nossos Recursos Humanos ou do

Responsavel de Compliance.

Oferecer ou receber presentes e ofertas pode ser benéfico para os negécios e para o
fortalecimento de relagdes. Contudo, também pode gerar um conflito de interesses
entre o beneficio pessoal e o dever profissional. Em certas situagdes, pode até

constituir uma violagao da lei.
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Pode surgir um conflito de interesses quando se encontra numa situagao em que dois
ou mais interesses concorrentes comprometam a sua capacidade de tomar decisdes

objetivas, imparciais ou distanciadas.

Negdcios com familiares (incluindo processos de recrutamento), segundos empregos
ou atividades, investimentos e negocios privados com terceiros podem constituir

potenciais fontes de conflitos de interesses.

Regra geral, os potenciais conflitos de interesses devem ser evitados ou, caso sejam

inevitaveis, geridos com cuidado.

Mantenha sempre transparéncia com o superior hierarquico e comunique quaisquer

potenciais conflitos de interesses.

Esperamos que todos os colaboradores sejam abertos e honestos ao identificarem

um possivel conflito de interesses.

Questione-se a si mesmo:
Sera que os meus colegas ou alguém de fora consideraria que o conflito poderia afetar

a forma como desempenho as minhas funcdes?

Eu, ou alguém préximo de mim, poderiamos obter algum beneficio devido a minha

relagdo com o terceiro que tem negocios com a Recer, ou vice-versa?

Este conflito pode influenciar alguma decisao que tenha de tomar na Recer?

Sinto-me de alguma forma obrigado por causa da relagdo que mantenho com o

terceiro que tem negdécios com a Recer?

Fico desconfortavel ou envergonhado se outro colaborador da Recer tiver

conhecimento desta situacido?

Como seria vista esta situacdo por alguém de fora da Recer, como um cliente ou

fornecedor? Poderiam questionar se foram tratados de forma justa?
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Se a resposta a qualquer uma destas questdes for “sim” ou “talvez”, ou se terceiros
puderem interpretar como “sim” ou “talvez”, &€ provavel que esteja perante um conflito

de interesses, o qual deve ser formalmente declarado.

Requeremos que 0s nossos parceiros adotem igualmente uma abordagem rigorosa,
alinhada com o que foi descrito, nos seus proprios procedimentos de controlo de

conflitos de interesses.

A concessao de patrocinios e doagdes ndo pode ser usada como meio de exercer

influéncia ou presséao indevidas sobre qualquer decisao da entidade beneficiada.

A atribuicao de patrocinios e doagdes deve ser sempre transparente, integra, rigorosa,
coerente e prosseguir, designadamente, as politicas de responsabilidade social

corporativa da Recer.

Nao realizamos doagdes a partidos politicos ou a politicos.

A Recer, no estabelecimento de relacdes com fornecedores, prestadores de servicos,
agentes, consultores, intermediarios e outros parceiros de negocios, deve garantir que
estes compartilham os mesmos principios éticos que orientam a empresa, conforme
estabelecido no cédigo de conduta e ética, e que cumprem as normas nacionais e

internacionais relativas a prevencao da corrupcao.

S6 aceitamos produtos e matérias-primas que sejam obtidos de forma legal e ética.
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Os nossos fornecedores devem certificar-se de que os seus parceiros de trabalho
cumprem o0s nossos padrdes em relagao aos direitos humanos, as praticas de trabalho

e ao ambiente.

Realizamos questionarios aos fornecedores e trabalhamos para que melhorem
continuamente as normas de atuagao, para garantirem que os direitos humanos dos

trabalhadores da nossa cadeia de abastecimento estdo salvaguardados e protegidos.

A contratagao de terceiros sera regida pelos seguintes critérios:

e Deve haver uma necessidade legitima para os servigos ou produtos a serem
adquiridos;

e O prego dos servicos e/ou produtos deve ser compativel com o valor de
mercado, salvo se houver uma justificativa legitima para que nao seja o caso;

e O terceiro deve ser avaliado conforme o seu grau de exposi¢géo ao risco de
corrupgao.

A Recer deve envidar todos os esforgos para garantir que os contratos a serem
celebrados incluam uma clausula anticorrupgdo ou que esta politica seja anexada,
sendo também compartilhada com fornecedores e prestadores de servigos ja
existentes.

Para avaliar o grau de exposi¢gdo ao risco de corrupgao de um terceiro, devem ser
considerados o0s seguintes indicadores de risco, conhecidos como "Linhas
Vermelhas":

e A transacgao ou negocio ocorre num pais conhecido por praticas corruptas;

e O terceiro possui vinculo familiar, pessoal ou profissional com funcionarios
(nacionais, estrangeiros ou de organizagdes internacionais), autoridades
politicas (nacionais ou estrangeiras) ou altos cargos publicos;

e O terceiro opde-se a insercao de clausulas anticorrupgao nos contratos com a
Recer;

e O terceiro solicite condi¢des contratuais incomuns ou acordos de pagamento
que originem duvidas quanto a conformidade com a legislagdo, como
pagamentos a prestagdes em numerario, em moeda estrangeira ou em paises

de alto risco;
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e O terceiro € recomendado por um funcionario publico com autoridade para
tomar decisdes (ou que possa influenciar decisées) que impactam a viabilidade
ou a execucgao da transagao ou do negdcio;

e A comissao ou remuneragao do terceiro, se houver, ultrapassa o valor justo e

razoavel do servigo prestado.

Todos os pagamentos a terceiros devem:
e Ser realizados de acordo com as politicas e procedimentos da Recer, e em
conformidade com a legislagao local aplicavel;
e Ser efetuados por meio dos sistemas de pagamento estabelecidos, com a
devida contabilizagao;

e Ser realizados conforme os contratos assinados entre as partes.

Todos os membros dos 6rgéos sociais e colaboradores da Recer devem comunicar a
empresa qualquer relagdo pessoal que mantenham com funcionarios (nacionais,
estrangeiros ou de organizagbes internacionais), titulares de cargos politicos
(nacionais ou estrangeiros) e ocupantes de altos cargos publicos.

A conduta da Recer, dos seus membros e colaboradores em relagcao a funcionarios
(nacionais, estrangeiros ou de organizacbes internacionais), titulares de cargos
politicos (nacionais ou estrangeiros) e detentores de altos cargos publicos deve ser
pautada por principios de honestidade, integridade e transparéncia em todas as

interagdes, seja de forma direta ou indireta, ativa ou passiva.
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Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

Dever de confidencialidade

Todos os documentos e informacgdes relacionadas com as operagdes internas da

Recer devem ser tratados como confidenciais.

As informagdes confidenciais incluem todos os dados que ndo estdo no dominio
publico, sejam estratégicos, financeiros, técnicos ou comerciais, relacionados com a
Recer, bem como os segredos comerciais dos parceiros da empresa. Trate essas

informacdes com especial cuidado, especialmente em locais publicos.

E igualmente essencial proteger o seu computador ou qualquer outro dispositivo

eletrénico contra utilizagcoes, acessos ou alteragdes de software ndo autorizados.
Lembre-se, nao deve:

Discutir projetos, detalhes técnicos ou outras informagdes confidenciais com terceiros,
nem Ihes conceder acesso a essas informacgdes sob qualquer forma.

Divulgar segredos comerciais ou empresariais dos nossos parceiros de negocios.
Fazer transcrigcbes ou copias de dados para fins diferentes dos operacionais.

Aceder a informagdes que nao estejam relacionadas com as suas proprias fungoes.

Estas obrigacdes aplicam-se tanto durante o horario de trabalho como fora dele.

As informacgdes confidenciais sdo essenciais para o sucesso da empresa num

mercado competitivo. O uso ou tratamento inadequado ou ndo autorizado dessas

Recer — Industria de Revestimentos Ceramicos, S.A.— Cédigo de Conduta e Etica Empresarial
Pagina | 23



informagdes pode prejudicar a Recer, afetando seu desempenho operacional,
financeiro ou até mesmo sua reputacéo.

Colaboradores e terceiros podem ter acesso a informacdes privadas ou confidenciais
da Recer, dos seus trabalhadores, clientes ou fornecedores. E imprescindivel que
essas informagdes sejam partiihadas apenas com as pessoas que realmente
necessitam delas para desempenhar suas fungdes legitimas dentro da empresa, e

que nunca sejam divulgadas a terceiros ndo autorizados.

As informacgdes confidenciais incluem, mas nao se limitam a:
« Dados de clientes
o Previsbes ou estratégias de marketing e vendas
o Ideias de negdcios, processos, planos e propostas
o Estratégias empresariais
e Informagdes sobre fornecedores
e Segredos comerciais € know-how
e Regqistos pessoais dos colaboradores, incluindo dados contratuais, saude,
educacao e formacao

« Informacgdes sobre a Recer que nao estao disponiveis publicamente

Quando as informagdes confidenciais envolverem dados pessoais, os colaboradores
e terceiros também devem seguir as diretrizes estabelecidas na politica de

"privacidade e tratamento de dados pessoais" da Recer.

Atue de forma adequada
o Se tiver duvidas sobre o direito de acesso de uma pessoa a informagdes
confidenciais, consulte primeiramente o seu superior hierarquico.
e Tenha cuidado ao fornecer informagdes confidenciais a terceiros que atuem em
nome da empresa.
« As informagdes fornecidas devem ser usadas exclusivamente para fins
legitimos de negocios e nunca devem ser partilhadas com a intengéo de serem

transmitidas a terceiros ou concorrentes.

Recer — Industria de Revestimentos Ceramicos, S.A.— Cédigo de Conduta e Etica Empresarial
Pagina | 24



Terceiros:

o Se suspeitar que Ihe foi concedido acesso a informagdes confidenciais da
Recer por engano, notifique-nos imediatamente e evite distribuir as
informacoes.

e Na&o partilhe com ninguém da Recer informagdes sobre outra pessoa, empresa
ou organizagao, caso esteja legalmente ou contratualmente impedido de fazé-

lo.

Tratamento de Dados Pessoais

As informagdes que permitem a identificacdo de individuos, incluindo clientes,

fornecedores, trabalhadores e outros, sao consideradas dados pessoais.

A Recer valoriza profundamente a protecdo dos dados pessoais. Implementa
processos € mecanismos rigorosos para garantir o acesso, a recolha, o
armazenamento, a gestao e a transferéncia responsavel de dados pessoais, e exige

que os terceiros relevantes também adotem praticas semelhantes.

As diversas atividades empresariais e comerciais que realiza envolvem o tratamento
de dados pessoais. Assume a responsabilidade de proteger as informagdes pessoais
dos colaboradores, terceiros e clientes, tratando-as de forma justa e em conformidade

com a legislacao vigente.

A Recer espera que os colaboradores e terceiros cumpram todas as leis de protecao
de dados aplicaveis, bem como a Politica de Privacidade e Seguranca de Dados

Pessoais da empresa.

Atue de forma responsavel ao tratar dados pessoais:
o Seja transparente quanto a finalidade de uso — utilize os dados apenas para
os fins para os quais foram recolhidos, ou para outros fins permitidos por lei.
e Mantenha a seguranca dos dados, adotando medidas adequadas de

protecao.
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o Verifique a sua adequagao, precisao e relevancia para os fins para os quais
foram recolhidos.

« Trate os dados de acordo com as leis de protecédo de dados e de privacidade.
Se tiver duvidas ou se algo nao estiver claro, consulte 0 nosso responsavel pela

protecao de dados ou o responsavel de compliance.

Disposicdes Finais

Este Codigo de Conduta é baseado na avaliagao do risco efetuada em conformidade
com os requisitos legais. O Codigo sera revisto regularmente para garantir que

acompanha o ritmo da nossa empresa em constante evolugao e crescimento.

A Recer opera em paises onde existem diferengas significativas nas culturas, leis e
ambientes politicos. Pode haver situagdes em que o nosso codigo e os requisitos

legais entram em conflito com a lei ou os costumes locais.

Caso a lei local exija uma norma superior ao nosso codigo, deve aplicar-se sempre a
lei local. Nos casos em que as leis ou os costumes locais definam uma norma inferior,
0 nosso codigo deve ser seguido, pois define os requisitos minimos para todos os
colaboradores e terceiros.

A Recer pode aprovar e manter uma adenda local ao codigo de conduta e ética

sempre que tal seja necessario para respeitar os requisitos locais.

Se tiver alguma questdo em relagdo ao cédigo ou a sua aplicacdo, nao hesite em

contactar-nos através do endereco compliance@recer.com

Todos os e-mails enviados para esta conta serdo analisados pelo responsavel de

compliance da Recer.

Divulgagéo
E importante comparar 0 nosso desempenho com base no nosso cédigo de conduta

e ética. Isso ndo s6 nos da garantias de que estamos a cumprir os elevados padrdes

éticos a que nos propusemos, como também nos permite ver onde podemos melhorar
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para beneficio de colaboradores, clientes e todos aqueles com quem fazemos

negocios.

Por conseguinte, exigimos:

* Que o responsavel de compliance comunique anualmente a administracao da Recer
que nao existem violagdes do cdédigo que ainda n&o tenham divulgado.

* Que todos os Diretores garantam anualmente que n&o tém conhecimento de
violagdes do codigo que ainda nao tenham divulgado, que leram e compreenderam o
cédigo (e as politicas relacionadas), e que todos os potenciais conflitos de interesses
foram declarados por escrito.

* Que os terceiros comuniquem anualmente a Recer (quando solicitado) que n&o
existem violagbes do codigo que ainda nao tenham divulgado. Podemos pedir a
terceiros para reverem os respetivos procedimentos de controlo para ajudar a prevenir
e a detetar conflitos de interesses, subornos e praticas comerciais corruptas. Se
tivermos preocupacbes sérias relativamente aos procedimentos de controlo de
terceiros (quer estejam ou nao relacionados com a nossa empresa), podemos

rescindir a nossa relagdo com 0os mesmos.

Este codigo sera dado a conhecer a todos os colaboradores da Recer, através de
todos os canais de comunicagao (internos ou externos) que se mostrem adequados

OU necessarios.

Incumprimento
O incumprimento das politicas e normas presentes no Cédigo de Conduta e Etica da

Recer sera considerado uma infracdo grave, dando lugar a aplicagdo de medidas
disciplinares, ou outras legalmente aplicaveis, aos colaboradores infratores, podendo
inclusivamente determinar o despedimento.

O incumprimento do presente codigo pode também conduzir a responsabilizagao
administrativa, civil ou criminal dos infratores e ter como consequéncia a aplicacéao de
multas, coimas, indemnizagdes ou penas, bem como a aplicacdo de sancgoes
acessorias, nomeadamente interdicao do exercicio de cargos ou atividades, restrigdes
ao recebimento de empréstimos, subsidios ou incentivos governamentais, perda de

ativos e, no caso das pessoas coletivas, até a dissolugcido da sociedade.
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Vigéncia
O presente cédigo de conduta e ética da Recer entra em vigor imediatamente apds a

sua publicagao.

13.02.2025

Recebi uma cépia deste Cédigo de Conduta e concordo em cumpri-lo.
Nome:

Assinatura:

Data:
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